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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Air Alliance Aviation GmbH
Flughafen Siegerland

57299 Burbach

Deutschland

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur den zwischen der Air Alliance
Aviation GmbH (,AA Aviation“) und einem Kunden geschlossenen Luftfahrzeug-
Managementvertrag (,Vertrag“) und allen darauf basierenden Leistungen und Lieferungen
von AA Aviation (,Vertragsleistungen®). AA Aviation bietet dem Kunden ein Aircraft
Management an, welches aus verschiedenen Bausteinen und Optionen besteht, die im
Vertrag naher aufgefuhrt sind. Diese Vertragsleistungen kdnnen — je nach Auswahl — neben
Managementleistungen auch Beférderungsleistungen umfassen.

TEIL A — ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN VERTRAG

Definitionen

»Managementleistungen® umfasst alle Verwaltungs- und
Betreuungsdienstleistungen, die seitens AA Aviation fir das Luftfahrzeug eines
Kunden erbracht werden sowie alle damit im Zusammenhang stehenden Leistungen,
wie zum Beispiel die Erbringung von Prifungs-, Service-, Begutachtungs- oder
Beratungsleistungen, die dem Betrieb eines Luftfahrzeuges und/oder der
Aufrechterhaltung seiner Lufttichtigkeit dienen. Solche Managementleistungen kénnen
eine Vielzahl von Aufgaben und Verantwortlichkeiten umfassen, um sicherzustellen,
dass ein Flugzeug sicher, effizient und kostenoptimiert betrieben wird. Beispielhaft
seien insoweit genannt:

a.  Flugplanung: Organisation von Flugrouten, Flugplanen und Landeerlaubnissen.

b. Reparatur und Wartung: Ubernahme der Verantwortung fir die Wartung des
Luftfahrzeuges, vor allem die Organisation von Wartungsarbeiten, Inspektionen,
Reparaturen und Upgrades

c. Besatzungsmanagement: Uberwachung von Piloten, Flugbegleiter und
technischem Personal fir die Einhaltung von Arbeitszeiten, Schulungen und
Einhaltung aller relevanten Vorschriften

d. Kostenmanagement: Verwaltung der finanziellen Aspekte des Flugzeugbetriebs.
Dies umfasst die Budgetierung, die Kostenverfolgung und die Optimierung der
Betriebskosten.

e. Sicherheits- und Compliance-Management: Sicherstellung der Einhaltung aller
Sicherheitsstandards und regulatorischer Vorschriften.

f. Administrative Aufgaben: Verwaltung von Dokumenten, Versicherungen, Steuern
und anderen administrativen Aspekten des Flugzeugbesitzes.
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Managementleistungen sind keine Beférderungsleistungen.

»Beforderungsleistungen® umfasst alle Aktivitdten und Dienstleistungen von AA
Aviation, die mit dem Transport von Fluggasten oder Fracht durch das Luftfahrzeug
des Kunden in kommerziellen Kontexten in Verbindung stehen.

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,,AGB“) regeln die
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und AA Aviation fir samtliche
Vertragsleistungen, die auf dem abgeschlossenen Vertrag basieren oder damit im
Zusammenhang stehen, unabhangig davon, von welchem Standort aus diese erbracht
werden.

Im Regelfall erbringt AA Aviation Vertragsleistungen gegeniber Unternehmern (§ 14
BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen. Die vorliegenden AGB sind deshalb grundsatzlich fir den Verkehr
mit diesen Personengruppen verfasst.

Samtliche Leistungen, Lieferungen, Angebote, Kostenvoranschlage,
Kostenschatzungen, Auftragsbestatigungen, Vertrage und Auftrage von AA Aviation im
Zusammenhang mit dem Vertrag erfolgen ausschlieRlich zu den vorliegenden AGB.
Letztere gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in diesem Vertrag zwischen AA
Aviation und dem Kunden ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Die
AGB gelten auch fur alle kunftigen Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
Zusammenhang mit diesem Vertrag, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich
erwahnt oder vereinbart werden.

Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden erkennt AA Aviation
nicht an, es sei denn, ihrer Geltung wurde ausdricklich schriftlich zugestimmt. Die
vorliegenden AGB gelten auch dann, wenn AA Aviation in Kenntnis entgegenstehender
oder abweichender Bedingungen des Kunden Leistungen oder Lieferungen an den
Kunden vorbehaltlos ausfihrt.

Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben — vor allem im Widerspruchsfalle -
Vorrang vor den AGB.

AA Aviation behalt sich die Anderung und Anpassung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vor. Anderungsangebote der AGB werden dem Kunden in
Schriftform oder elektronisch (bermittelt. Widerspricht der Kunde den Anderungen
nicht binnen einer Frist von sechs Wochen ab Erhalt des Anderungsangebots, gelten
die geanderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) als vereinbart.

Angebot und Vertragsschluss

Alle Angebote von AA Aviation sind freibleibend und unverbindlich und kénnen bis zum
Vertragsabschluss widerrufen werden.

Vertragsabschliisse sowie deren Anderungen und Ergdnzungen bedirfen der
Schriftform. Mindliche Vereinbarungen, die durch AA Aviation nicht schriftlich bestatigt
werden, werden kein Vertragsgegenstand.

Die Mitarbeiter von AA Aviation sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen
oder mindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen
Vertrages mit AA Aviation hinausgehen.



§4
(1)

§5

Leistungsmodalitaten, Vertragsumfang

Die von AA Aviation zu erbringenden Vertragsleistungen bestimmen sich nach den im
Vertrag festgelegten Optionen. Der Kunde wahlt im Rahmen des Vertrages den
Leistungsumfang durch Auswahl aus.

Sofern nicht anderweitig vereinbart, werden Vertragsleistungen der AA Aviation
sorgfaltig und gewissenhaft unter Beachtung der jeweils geltenden Vorschriften und
Standards erbracht. AA Aviation ist berechtigt, die Art und Weise der
Leistungserbringung nach sachgemalem Ermessen selbst zu bestimmen, soweit keine
entgegenstehenden Abmachungen in Schriftform vereinbart wurden oder, soweit
zwingende Vorschriften nicht eine bestimmte Vorgehensweise erfordern.

AA Aviation ist berechtigt, alle Vertragsleistungen auch durch Dritte (Subunternehmer)
erbringen zu lassen.

Fur die Geltungsdauer des Vertrags behalt sich AA Aviation das Recht vor, einzelne
Vertragsleistungen zu andern oder auch nicht weiter zu erbringen, wenn und soweit
erhebliche Griinde dies erfordern. AA Aviation wird dabei die Interessen des Kunden
wahren. AA Aviation wird den Kunden in diesem Fall mindestens 2 Monate vor der
beabsichtigten Anderung unterrichten und ihn anhéren.

Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde hat AA Aviation alle fir die Durchfihrung des Vertrages notwendigen
Auskinfte und Unterlagen beziiglich des Luftfahrzeuges vollstandig, rechtzeitig und
unentgeltlich zur Verfugung zu stellen. Der Kunde hat das Luftfahrzeug in prufbereitem
Zustand, zuganglich und betriebsbereit vorzuhalten.

Der Kunde hat von sich aus auf die ihm bekannten Vorschaden, Modifikationen,
Stérungen und sonstige fir die Leistungserbringung relevanten Besonderheiten des
Luftfahrzeuges hinzuweisen.

Der Kunde erteilt AA Aviation alle notwendigen Vollmachten zur Durchfiihrung der
Vertragsleistungen, insbesondere fur die Fuhrung von Korrespondenz und die
Einziehung von Betragen.

Vergitung

Die im Vertrag vereinbarte feste monatliche Vergltung fir die Managementleistungen
von AA Aviation versteht sich netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern
anwendbar.

Sollte die Umsatzsteuer nicht berechnet worden sein und sich nachtraglich
herausstellen, dass die Umsatzsteuer hatte berechnet werden muissen, ist AA Aviation
berechtigt, die Umsatzsteuer vom Kunden nachzufordern.

In der festen monatlichen Vergitung sind nur die im Vertrag explizit aufgeflhrten
Managementleistungen enthalten. Soweit der Kunde weitere Leistungen von AA
Aviation wiinscht, sind diese gesondert und nach Aufwand entsprechend der jeweils
aktuellen Preisliste von AA Aviation zu verguten.



(4) Anderungs- und/oder Zusatzwiinsche des Kunden, die nach Vertragsabschluss
eintreten, werden berlcksichtigt, soweit dies fir AA Aviation méglich und zumutbar ist.
Hierfur entstehende Mehrkosten werden nach gesonderter Vereinbarung gesondert
berechnet und vom Kunden bezahlt. Ohne Abschluss einer gesonderten Vereinbarung
wird AA Aviation die Anderungs- und Zusatzwiinsche des Kunden nicht umsetzen.

§ 7 Zahlungsmodalitaten

(1) AA Aviation ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen oder
adaquate Teilrechnungen zu stellen.

(2) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von AA Aviation sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(3) Der Kunde kommt auch ohne Mahnung von AA Aviation spatestens nach Ablauf von 30
Tagen ab Falligkeit und Zugang einer Rechnung in Zahlungsverzug.

(4) AA Aviation ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. AA Aviation wird den Kunden Uber
die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen
entstanden, so ist AA Aviation berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann
auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

(5) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen
betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges. Ferner werden alle Forderungen gegen
den Kunden sofort fallig, wenn dieser nicht nachweist, dass er den Verzug nicht zu
vertreten hat. AA Aviation ist berechtigt, den Verzugsschaden zu berechnen und
— nach erfolgloser Nachfristsetzung — vom Vertrag zurlickzutreten.

(6) Wenn nach Vertragsabschluss Umstande bekannt werden, durch welche die
Vergutungsanspriche von AA Aviation aufgrund mangelnder Leistungsfahigkeit des
Kunden gefahrdet erscheinen (z.B. durch Antrag auf Eréffnung des
Insolvenzverfahrens, Zahlungseinstellung), so ist AA Aviation nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — ggf. nach Fristsetzung — zur Kindigung
des Vertrags berechtigt (§ 321 BGB). AA Aviation ist in diesem Falle aullerdem
berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

§ 8 Termine und Stérungen bei der Leistungserbringung

(1) Eine Liefer- oder Leistungszeit ist nur verbindlich, wenn diese ausdricklich schriftlich
durch AA Aviation far verbindlich erklart wird.

(2) Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Liefer- und Leistungszeit ist AA Aviation zunachst
eine angemessene Nachfrist zur Lieferung oder Leistung zu setzen. Erst bei
Nichteinhaltung dieser Nachfrist kann AA Aviation in Verzug geraten, es sei denn, AA
Aviation hat die Leistung ernsthaft und endgiltig verweigert. Das Erfordernis der
Fristsetzung gilt auch im Falle der kalendermafRigen Bestimmung der Liefer- und
Leistungszeit. Erst nach erfolglosem Verstreichen dieser Nachfrist ist der Kunde
berechtigt, weitergehende gesetzliche Rechte geltend zu machen.

(3) Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen von AA Aviation setzt die
rechtzeitige und ordnungsgemalRe Erfullung der Verpflichtungen des Kunden voraus.
Die Einrede des nicht erfilllten Vertrages bleibt vorbehalten.
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Fir Ereignisse hoherer Gewalt, die der betroffenen Vertragspartei ihre vertragliche
Leistung erheblich erschweren oder die ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrages
zeitweilig behindern oder unmoglich machen, haftet die betroffene Vertragspartei nicht.
Als hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien
unabhangigen Umstdnde wie Naturkatastrophen, Pandemien, Epidemien,
Energiemangel, Rohstoffknappheit, Regierungsmaf3nahmen, Behdérdenentscheidungen
wie z.B. behordliche Auflagen oder verspatet behoérdliche Abnahmen, Blockaden, Krieg
und andere militarische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage,
Streik, Aussperrung und andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo,
Importschwierigkeiten oder sonstige Umstande, die unvorhersehbar, schwerwiegend
und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss des Vertrages
eintreten. Soweit eine der Vertragsparteien durch hdhere Gewalt an der Erflllung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen gehindert wird, gilt dies nicht als Vertragsversto3, und die
im Vertrag oder aufgrund des Vertrages festgelegten Fristen werden entsprechend der
Dauer des Hindernisses angemessen verlangert. Gleiches gilt, soweit die betroffene
Vertragspartei auf die Vorleistung Dritter angewiesen ist, und sich diese verzdgert.
Jede Vertragspartei wird alles in ihren Kraften stehende unternehmen, was erforderlich
und zumutbar ist, um das Ausmall der Folgen, die durch die hdhere Gewalt
hervorgerufen worden sind, zu mindern. Die von der héheren Gewalt betroffene
Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei den Beginn und das Ende des
Hindernisses jeweils unverzuglich schriftlich anzeigen. Sobald feststeht, dass die
héhere Gewalt langer als sechs Monate andauert, ist jede Vertragspartei berechtigt,
den Vertrag durch eingeschriebenen Brief zu kiindigen.

Beendigung des Vertrages

Soweit im Vertrag keine befristete Laufzeit vereinbart wurde, wird der Vertrag fir
unbestimmte Zeit (unbefristet) geschlossen. Beide Vertragsparteien sind in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag bei unbefristeter Laufzeit ordentlich mit einer
Kldndigungsfrist von zwei Monaten zum Quartalsende schriftlich zu kiindigen.

Beide Vertragsparteien haben dariber hinaus das Recht, den Vertrag jederzeit aus
wichtigem Grund schriftlich zu kdndigen. Aus wichtigem Grund ist AA Aviation zur
Klndigung insbesondere berechtigt, wenn

a. sich der Kunde mit seinen Mitwirkungen in Verzug befindet oder die Ausflihrung
des Vertrags fur mehr als zusammengerechnet sechs Monate aus von AA
Aviation nicht zu vertretenden Griinden gestort ist;

b. der Kunde gegen exportkontroll- und embargorechtliche Beschrankungen
verstoft;

C. Uber das Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren eréffnet oder ein
solches mangels Masse abgelehnt wird;

d. der Kunden eine fallige Rechnung trotz Mahnung innerhalb einer angemessenen
Frist nicht bezahlt.

Eigentumsverhaltnisse am Luftfahrzeug

Durch die Erbringung von Managementleistungen Ubernimmt AA Aviation weder eine
Halterschaft noch eine Eigentiimerstellung am Luftfahrzeug.

Die Eigentimerstellung sowie die Verantwortung fur den Betrieb des Luftfahrzeuges
verbleibt zu jeder Zeit beim Kunden.

Gewabhrleistung



(1) Die Gewahrleistung von AA Aviation umfasst nur die vom Kunden ausdricklich in
Auftrag gegebenen Vertragsleistungen. Eine Gewahr fiir die OrdnungsmaRigkeit und
das Funktionieren des betreffenden Luftfahrzeuges wird damit nicht Ubernommen.
Insbesondere tragt AA Aviation keine Verantwortung fur Konstruktion, Materialauswahl
und Bau des Luftfahrzeuges, soweit diese Fragen nicht ausdriicklich Gegenstand des
Vertrages sind. Auch in letzterem Fall werden die Gewahrleistungspflicht und die
rechtliche Verantwortung des Herstellers weder eingeschrankt noch tbernommen.

(2) Die Gewahrleistungspflicht von AA Aviation ist zunachst beschrankt auf die
Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist. Schlagt die Nacherfullung zweifach
fehl, d. h., wird sie unmdglich oder dem Kunden unzumutbar oder von AA Aviation
unberechtigt verweigert oder ungebuhrlich verzdgert, ist der Kunde berechtigt, eine
Herabsetzung der Verglitung zu verlangen.

§ 12 Haftung von AA Aviation

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haftet AA Aviation bei einer Verletzung von vertraglichen und
aullervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haftet AA Aviation - gleich aus welchem Rechtsgrund - wenn ihr
oder ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt. Bei einfacher Fahrlassigkeit von AA Aviation oder ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen, haftet AA Aviation nur

a. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b.  fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche
Vertragspflichten sind  solche Verpflichtungen, deren Erflllung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf. In diesem
Fall beschrankt sich die Haftung von AA Aviation jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.

(3) Die sich aus § 12 Absatz 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
AA Aviation einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie tUbernommen hat.
Das gleiche gilt fur Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Angestelliten und sonstigen
Erfullungsgehilfen von AA Aviation.

§ 13 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zurickbehaltung sowie zur Einrede des nicht erfullten
Vertrags nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, anerkannt
oder unbestritten sind.

(2) Das Recht des Kunden zur Aufrechnung besteht uneingeschrankt, soweit seine
aufgerechnete Forderung mit der Hauptforderung synallagmatisch verknipft ist.

§ 14 Datenschutz

(1) Die im Wege der Geschéaftsanbahnung aufgenommenen wund die zur
Vertragsausfiihrung notwendigen Daten und Informationen werden von AA Aviation
aufbewahrt. AA Aviation ist berechtigt, die Daten und Informationen zu verarbeiten.



(2) AA Aviation ist berechtigt, zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung die Daten und
Unterlagen unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen an Dritte
weiterzugeben, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Sicherung berechtigter
Interessen von AA Aviation dient.

(3) Es wird im Ubrigen auf die nach diesen AGB aufgefiihrten ,HINWEISE ZUM
DATENSCHUTZ UND ZUR DATENVERARBEITUNG" verwiesen.

§ 15 Exportkontrolle und Embargos

(1)  AA Aviation ist zur fristgerechten Erbringung von Vertragsleistungen nicht verpflichtet,
soweit und solange dies zu VerstdlRen gegen exportkontroll- und embargorechtliche
Beschrankungen fiilhren wirde. AA Aviation hat den Kunden in diesem Fall
unverzuglich in Textform Uber das Leistungshindernis zu informieren.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, AA Aviation jederzeit den wirtschaftlichen Eigentimer und
den Halter des Luftfahrzeuges sowie unverzuglich alle Anderungen dieser Personen
mitzuteilen.

(3) Der Kunde garantiert, dass das Luftfahrzeug ausschlieBlich in der zivilen Luftfahrt
eingesetzt wird und nicht an dritte Personen weitergegeben wird, welche auf einer
Sanktionsliste der EU, USA und UK stehen.

(4) Der Kunde stellt AA Aviation von allen Ansprichen, die von Behdrden oder sonstigen
Dritten gegentber AA Aviation wegen schuldhafter VerstéRe des Kunden gegen
exportkontroll- und embargorechtliche Beschrankungen geltend gemacht werden, in
vollem Umfang frei und verpflichtet sich zum Ersatz aller AA Aviation in diesem
Zusammenhang entstehenden Schaden und Aufwendungen.

§ 16 Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, Erklérung zur
Verbraucherschlichtung

(1) Auf diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen AA Aviation und dem
Kunden findet das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Kollisionsregelungen sowie des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Erfullungsort istim Zweifelsfall der Hauptsitz von AA Aviation am Flughafen Siegerland.

(3) Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist ausschlielllicher - auch internationaler -
Gerichtsstand flir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten Siegen. AA Aviation ist allerdings - nach ihrer Wahl - auch
berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

(4) AA Aviation ist zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Alle Vereinbarungen, die zwischen AA Aviation und dem Kunden zwecks Ausfiihrung
des Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen. Eventuelle Anderungen
des Vertrages bedurfen ebenfalls der Schriftform. Dies gilt auch fur eine Aufhebung



des Schriftformerfordernisses. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schliel3t Schrift- und
Textform (z. B Brief, E-Mail, Telefax) ein.

(2) Wenn und soweit Vertragsunterlagen, Anlagen, AGB oder sonstige Unterlagen, ganz

oder teilweise in eine Fremdsprache Ubersetzt werden, gilt bei Streitigkeiten
ausschliel3lich deren deutschsprachige Fassung.

(3) Eine Abtretung von Rechten oder Ansprichen durch den Kunden an Dritte ist

(4)

ausgeschlossen, sofern keine ausdruckliche schriftliche Einwilligung von AA Aviation
erteilt wurde.

Beide Vertragsparteien durfen Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des jeweils
anderen Partei, die ihnen wahrend ihrer Geschaftsbeziehung bekannt geworden sind,
ohne Einwilligung des Betreffenden weder verwerten noch Dritten mitteilen, es sei
denn die Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse sind allgemein zuganglich. Dies gilt
auch fur die Zeit nach Beendigung dieses Vertrags.

TEIL B - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERTRAGE MIT
BEFORDERUNGSLEISTUNGEN (AOC)

Die nachstehenden besonderen Bestimmungen gelten fir alle von AA Aviation fur den
Kunden und/oder dessen Fluggaste durchgeflihnrten Beforderungsleistungen. Diese
Bestimmungen gelten vorrangig gegenuber Teil A dieser AGB, allerdings nachrangig
gegenuber individuellen Vereinbarungen mit dem Kunden. Der Kunde ist fir die korrekte und
unverzlgliche Weitergabe dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie anderer
Mitteilungen durch AA Aviation an den Fluggast verantwortlich. Soweit der Kunde hiergegen
verstoflt, halt er AA Aviation von Anspriichen des Fluggastes frei.

§ 18 Befdorderungsvertrag

(1)

Bei der Bestellung einer Beférderungsleistung muissen von dem Kunden die
gewlnschte Flugstrecke, Flugzeitpunkt, Fluggastinformationen, die Mitnahme von
Begleitpersonen, Umfang von Gepack und eventuelle transportrelevante
Sonderwinsche angegeben werden.

Der Kunde ist zudem fiir die Bereitstellung folgender Informationen und Unterlagen vor
Transportbeginn verantwortlich:

a.  Anzahl und Namen der Fluggaste und deren Begleitperson(en)

b. Alle erforderlichen Einreise- und Ausreisepapiere fir Fluggaste und
Begleitperson(en) einschliellich der Passdaten, des Visums sowie notwendige
Impfnachweise

Alle Angaben und Angebote von AA Aviation fir Beforderungsleistungen sind
unverbindlich und erfolgen freibleibend. Zeichnungen, Abbildungen, Male, Gewichte,
Flugstreckenlangen oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies
ausdrucklich schriftlich vereinbart wird. Leistungsbeschreibungen kénnen jederzeit
ohne vorherige Ankundigung von AA Aviation geandert werden. Ein offenkundiger
Irrtum bindet AA Aviation in keinem Fall.

Der Beforderungsvertrag kommt erst nach einer schriftichen Buchungsbestatigung
durch AA Aviation zustande. Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung



§19
(1)

unverzlglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen und AA Aviation unverziglich auf
Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen. Wenn der Kunde zu einem spateren
Zeitpunkt Anderungswiinsche erhebt, steht deren Annahme oder Ablehnung im
alleinigen Ermessen von AA Aviation.

Sofern mit dem Kunden nichts anderes vereinbart ist, gelten folgende Regelungen zum
Flugpreis:

a. Der Flugpreis beinhaltet samtliche Kosten flir die Beforderung des Fluggastes
und etwaiger Begleitpersonen einschliellich der Kosten fir die Crew/Besatzung
einschliellich  Hotelunterbringung, Landegeblhren, Eurocontrol-Gebuhren,
Standardverpflegung, alkoholfreie Getranke, Gepack, Sicherheitsgebihren sowie
Passagiergebiihren und Steuern, soweit diese vom Luftfrachtfiihrer aufgrund von
Gesetzen, Verwaltungsvorschriften oder Bestimmungen einer anderen Stelle als
dem Flughafen zu zahlen sind.

b. Nicht im Flugpreis enthalten sind: Bodentransport zwischen Flughafen und
zwischen Flughafen und stadtischen Terminals; Kosten und Gebuhren fur
Upgrade- oder Sonderverpflegung, VIP-Handling, Verlangerung der
Flughafenéffnungszeiten, Erwerb zusatzlicher Verkehrsrechte und
Sonderleistungen sowie Flugzeugenteisung am Boden; Kosten fir Visastempel
und Zoll, nicht vorhersehbare Zusatzkosten, Zollgebihren sowie Flughafen- und
Passagiersteuern, Gebiihren und sonstige Abgaben, die aufgrund von Gesetzen,
Verwaltungsvorschriften oder Regeln einer anderen Stelle als des Flughafens
von den Passagieren oder fur die Inanspruchnahme von Dienstleistungen durch
diese erhoben werden.

C. Wenn AA Aviation zusatzliche Kosten oder Gebiihren entstehen, die nicht im
Flugpreis enthalten sind, werden diese gesondert an den Kunden in Rechnung
gestellt und mussen zusatzlich zum Flugpreis gezahlt werden.

Alle vertraglichen Verpflichtungen der AA Aviation bestehen nur insoweit, als
einschlagige zwingende Rechtsvorschriften nicht entgegenstehen und werden mit dem
Vorbehalt eingegangen, dass die erforderlichen behérdlichen Genehmigungen sowie
die notwendigen Lande-, Start- und Verkehrsrechte vorliegen und etwaige
behoérdlichen Auflagen erfullt werden koénnen. Falls nicht alle notwendigen
Genehmigungen und/oder Rechte vorliegen, ist AA Aviation berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten ohne gegenuber dem Kunden zu haften.

Abwicklung der Beférderungsleistung

Die Erbringung der Befdrderungsleistung erfolgt gemal der schriftlichen
Auftragsbestatigung. AA Aviation ist nach besten Kraften bemiht, den Fluggast und die
Begleitpersonen sowie das Gepack ordnungsgemaf zu beférdern. Dies setzt voraus,
dass der Fluggast und die Begleitpersonen rechtzeitig vor dem Abflug die Formalitaten
abgeschlossen haben und alle fir den Transport notwendigen Dokumente mit sich
gefuhrt werden.

Von AA Aviation angegebene Flug- und Verkehrszeiten kdnnen nicht garantiert
werden, sondern werden nur als voraussichtliche Flug- Ankunfts- und Abflugszeiten
vereinbart. Insoweit gegebene Angaben sind von AA Aviation weder ausdrucklich
zugesichert, noch bilden sie Fixzeiten oder Fixtermine. Wegen der Besonderheiten des
Flugverkehrs, insbesondere Uberlastung der Luftraume und Flughéfen, kénnen
Verschiebungen und Verzégerungen nicht ausgeschlossen werden.

AA Aviation ist berechtigt, ein anderes Luftfahrzeug einzusetzen und/oder die
Beférderung ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen, wobei AA Aviation in diesem
Fall fir die gebuchte Beférderung weiterhin verantwortlich bleibt. Die vorbehaltenen
Anderungen miissen dem Kunden allerdings zumutbar sein.



§ 20
(1)

§ 21
(1)

Leistungsstérungen, die die Erflllung des Befdrderungsvertrages beeintrachtigen
und/oder unmadglich machen, hat AA Aviation nicht zu vertreten, wenn diese aufgrund
von Ereignissen eintreten, die auRerhalb des Einflusses von AA Aviation stehen.

Zu den Leistungsstorungen gehodren insbesondere widrige Wetterbedingungen,
Behinderungen durch Behdrden oder Dritte, behdrdliche Anordnungen, Uberlastung
von Luftrdumen oder Flughafen, die Nichterteilung notwendigen Lande-, Start-,
Verkehrs- und Uberflugrechte im Ausland, Naturereignisse, hoéhere Gewalt,
Pandemien, Streiks, Aufstande, Blockaden, Embargos, erhebliche Sicherheitsrisiken
oder Krieg bzw. kriegsahnliche Zustande. Solche Umstande berechtigen AA Aviation
zu einem Rucktritt vom Beforderungsvertrag, zu einer Anderung der
Beforderungsleistung und/oder zu einer Sondervergutung im Falle von Mehrkosten.
Soweit dem Kunden hierdurch ein Schaden entsteht, haftet AA Aviation hierfir nicht.

Grundsatzlich hat der Kapitan die volle Gewalt an Bord und entscheidet letztendlich
Uber samtliche Anderungen wahrend der Ausiibung der Beférderungsleistung. Insofern
hat er die volle Entscheidungsbefugnis Uber die Abanderung der angebotenen Nutzlast
und Sitzkapazitat, Uber die Fluggaste und Guter sowie Uber die Verladung, Verteilung
und Entladung von Gepack. GleichermalRen trifft der Kapitdn alle notwendigen
Entscheidungen, ob und in welcher Weise der Flug durchgefihrt, von der
vorgesehenen Streckenflihrung abgewichen und wo eine Landung vorgenommen wird.
Der Kapitan ist berechtigt, nicht angemeldeten Personen den Flug zu verwehren sowie
die Durchfuhrung eines Fluges von Beginn an zu untersagen bzw. einen Flug
unverzuglich umzuleiten, sofern dies geboten ist. In den genannten Fallen bleibt der
Anspruch von AA Aviation auf Zahlung der Beférderungsleistung bestehen, und der
Kunde ist verpflichtet, evtl. durch die getroffenen MalRnahmen anfallende Mehrkosten
ebenfalls zu tragen.

Beférderungsablehnung

AA Aviation kann die Beférderung oder Weiterbeférderung eines Fluggastes oder
dessen Begleitperson(en) ablehnen oder vom Beférderungsvertrag zurticktreten, wenn
nach pflichtgemaflen Ermessen von AA Aviation:

a. diese Malnahme aus Grinden der Sicherheit oder Ordnung oder zur
Vermeidung eines Verstolles gegen behordliche oder gesetzliche Auflagen
des Staates notwendig ist, von dem aus abgeflogen wird oder der angeflogen
oder Uberflogen wird; oder

b. die Beforderung die Sicherheit, die Gesundheit der Crew oder sonstiger Dritter
beeintrachtigen kann; oder

C. das Verhalten des Fluggastes, sein Zustand oder seine geistige oder
korperliche Verfassung derart ist, das der Fluggast sich selbst, die
Begleitperson(en); oder Besatzungsmitglieder bzw. sonstige Dritte einer
Gefahr aussetzt; oder

d. der Fluggast oder dessen Begleitperson(en) nicht im Besitz gultiger
Reisedokumente bzw. notwendiger Ein- und Ausreisedokumente ist; oder

e. der Fluggast oder dessen Begleitperson(en) sonstige Sicherheitsvorschriften
der AA Aviation nicht einhalt.

AA Aviation haftet nicht flir hieraus entstehende Schaden oder fiir durch diese
Stérungen verursachte Verzdgerungen.

Gepack und Beforderungsbeschrankungen

Die Mitnahme von Gepack unterliegt der Zustimmung des verantwortlichen Kapitans.



(2)

Als Gepack nicht anzunehmende Gegenstande

a. Es dirfen grundsatzlich keine Gegenstande mitgeflihrt werden, die geeignet sind,
das Flugzeug und / oder Personen an Bord des Flugzeugs zu geféhrden. Fur
Vorschriften zum Handgepack wird auf die gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere die EG Verordnung Nr. 1546/2006 verwiesen. Auf Wunsch erteilt
AA Aviation nahere Auskinfte zur Mitnahme von Gepack.

b. Im Gepack des Fluggastes und dessen Begleitperson(en) dirfen insbesondere
nicht enthalten sein

° Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder
Gegenstande an Bord des Flugzeugs zu gefadhrden. Zu ihnen zahlen
insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase, oxydierende, radioaktive
oder magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche Stoffe, giftige oder
aggressive Stoffe und ferner flissige Stoffe jeder Art (ausgenommen
solche Flussigkeiten, die der Fluggast zulassig in seinem Handgepack zum
Gebrauch wahrend der Reise mitfihren darf);

. Gegenstande, deren Beférderung nach den Vorschriften des Staates, von
dem aus geflogen, der angeflogen oder Uberflogen wird, verboten ist;

. Gegenstande, die gefahrlich oder unsicher oder wegen ihres Gewichts,
ihrer GroRe oder Art sowie aufgrund ihrer Verderblichkeit, Zerbrechlichkeit
oder ihrer besonderen Empfindlichkeit zur Beférderung ungeeignet sind;

. Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder StoRwaffen sowie
Sprihgerate. Sportwaffen kdnnen als Gepack nach Ermessen von AA
Aviation zugelassen werden. Sie missen entladen und mit einer
abgeschlossenen Sicherheitssperre versehen sein;

C. Sollte der Fluggast zu vertreten haben, dass Gegenstande, die entgegen den
vorstehenden Bestimmungen im aufgegebenen Gepack enthalten sind, haftet die
AA Aviation nicht. Vielmehr haftet der Fluggast fir alle entstehenden Schéaden,
insbesondere Strafen, BuRRen und Auslagen, die AA Aviation zu zahlen hat oder
hinterlegen muss, weil der Fluggast die bzgl. der Durchreise bzw. Einreise
geltenden  Gesetze, Verordnungen, Anordnungen, Unterlagen oder
Reisebestimmungen des betreffenden Landes nicht beachtet hat.

Der Fluggast ist verpflichtet, auf Verlangen durchgefuhrte Zollinspektionen des
Gepacks zu dulden.

Der Fluggast haftet fur jeden Schaden der aus der Nichtbeachtung der vorstehenden
Bestimmungen entsteht. Verletzungen der vorstehenden Regelungen berechtigen AA
Aviation auch zu einer Beférderungsverweigerung.

§ 22 Zahlungsbedingungen

(1)

(2)

Die dem jeweiligen Befdrderungsvertrag zu Grunde liegenden
Zahlungsvereinbarungen ergeben sich aus der Auftragsbestatigung. Soweit nicht
anders vereinbart, sind die Zahlungen sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig.

Eine Zahlung gilt dann erst als erfolgt, wenn AA Aviation Uber den zu zahlenden Betrag
verfugen kann.

Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist AA Aviation berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes zu verlangen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens bleibt AA Aviation vorbehalten. Bei verspateter oder
unzureichender Zahlung ist AA Aviation auch berechtigt, den Beférderungsvertrag zu



stornieren und dem Kunden die in § 25.2 genannten Stornokosten in Rechnung zu
stellen sowie die Beforderung des/der betreffenden Fluggastes zu verweigern.

§ 23 Haftung der AA Aviation
(1) Haftung flr Personenschaden

a.

Wird ein Fluggast an Bord eines Luftfahrzeuges oder beim Ein- und Aussteigen
getotet, korperlich verletzt oder sonst gesundheitlich geschadigt, so richtet sich
die Haftung der AA Aviation fiir Personenschaden nach

. der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom 9. Oktober 1997 Uber die Haftung
von Luftfahrunternehmen bei der Beforderung von Fluggasten und deren
Gepack im Luftverkehr, abgeandert durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02
vom 13. Mai 2002

o bei internationalen, also grenziberschreitender Beforderung im Sinne eines
Abkommens erganzend nach dessen Bestimmungen (primar Montrealer
Ubereinkommen und, wo einschlagig, Warschauer Abkommen) sowie

. erganzend nach den vorliegenden Beférderungsbedingungen der AA
Aviation.

Es gibt keine Hochsthaftungsbetrage flir die Haftung bei Tod oder
Korperverletzung von Kunden oder Fluggasten. Bei Schaden bis zu 128.821
Sonderziehungsrechten (SZR) von Fluggasten (derzeit ca. EUR 160.650) je
Fluggast ist ein Nachweis, dass der Geschadigte durch sein Verschulden den
Schaden ganz oder teilweise (mit) verursacht hat, nicht mdglich. Fir einen
dariber hinaus gehenden Schaden haftet AA Aviation dann nicht, wenn
nachgewiesen werden kann, dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges und
schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von AA Aviation oder der ihr beauftragen
Personen oder ausschlie8lich auf rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder
Unterlassen eines Dritten zurlckzuflhren ist. AA Aviation zahlt einen Vorschuss
zur  Deckung der unmittelbaren  wirtschaftlichen Bedurfnisse des
Anspruchsberechtigten.

(2) Haftung fir Gepackschaden

a.

Die Haftung der AA Aviation flir Schaden durch Zerstérung, Beschadigung und
Verlust von Gepack und der personlichen Gegenstande des Fluggastes und
seiner Begleitpersonen bestimmt sich nach

o der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 vom 9. Oktober 1997 Uber die Haftung
von Luftfahrunternehmen bei der Beforderung von Fluggasten und deren
Gepack im Luftverkehr, abgeandert durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02
vom 13. Mai 2002

° bei internationalen, also grenziiberschreitender Beforderung im Sinne eines
Abkommens erganzend nach dessen Bestimmungen (primar Montrealer
Ubereinkommen und, wo einschlagig, Warschauer Abkommen) sowie

o ergdnzend nach den vorliegenden Beforderungsbedingungen der AA
Aviation

Bei Beforderungen ausschliellich innerhalb der Bundesrepublik sowie bei
internationalen  Beférderungen im  Anwendungsbereich des Montrealer
Ubereinkommens beschrankt sich die Haftung auf 1.288 Soderziehungsrechte je
Fluggast (derzeit ca. EUR 1.606). Ubersteigt der Wert des Reisegepécks diesen
Betrag, so hat der Fluggast vor der Beforderung sicherzustellen, dass das
Gepack voll versichert ist.



C. Eine Beschadigung, den Verlust, auch Teilverlust oder die Zerstérung von
Reisegepack muss der Fluggast AA Aviation unverziglich schriftlich mitteilen.
Wird das aufgegebene Gepack ohne eine solche Meldung bei der Auslieferung
angenommen, so wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass AA
Aviation das aufgegebene Gepack unbeschadigt und vollstandig abgeliefert hat.
Kratzer, kleine Dellen und Abschurfungen stellen keinen Schaden am
aufgegebenen Gepack, sondern Abnutzungserscheinungen des
bestimmungsgemalien Gebrauchs dar. Der Fluggast hat sicherzustellen, dass
sein Reisegepack den Beanspruchungen der Beforderung im Rahmen des
Luftverkehrs genugt.

d. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern AA Aviation den Schaden
vorsatzlich oder leichtfertig verursacht hat.

Schaden aufgrund von Verspatung, Nichtbeférderung und Annullierung

Im Falle von unberechtigt verweigerter Beférderung, erheblicher Verspatung und
Flugstreichung erhalt der Fluggast bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
Leistungen gemafn der Verordnung der Europédischen Gemeinschaft (EG) 261/04.

Erganzende Regelungen fur samtliche Haftungsfalle, soweit nicht in den vorstehenden
Absatzen oder in Vorschriften des Abkommens etwas Abweichendes geregelt ist

a. Die Haftung von AA Aviation Ubersteigt in keinem Fall den nachgewiesenen
Schaden.

b.  AA Auviation ist fur mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn diese grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden. Das gilt nicht fir mittelbare oder
Folgeschaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
einer Person, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch AA Aviation
beruhen.

C. Wurde der Schaden durch ein Mitverschulden des Fluggastes mit verursacht, so
finden die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder
der Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des geschadigten
Fluggastes Anwendung. Dies gilt ebenfalls, sofern der geschadigte Fluggast
seiner Schadensminderungs- und Geringhaltungspflicht nicht nachkommit.

e. AA Aviation haftet nicht fir Schaden, die durch die Erfillung staatlicher
Vorschriften oder daraus entstehen, dass der Kunde die sich aus diesen
Vorschriften ergebenden Pflichten nicht erfullt hat.

f. AA Aviation haftet nicht fir die Annullierung oder Verspatung eines Fluges, wenn
diese nicht unmittelbar durch AA Aviation grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursacht wurde. Insbesondere haftet AA Aviation nicht fir Ereignisse, die
aullerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle liegen, wie widrige Wetterbedingungen,
Behinderungen durch Behdrden oder Dritte, behoérdliche Anordnungen,
Uberlastung von Luftrdumen oder Flughé&fen, die Nichterteilung notwendigen
Lande-, Start-, Verkehrs- und Uberflugrechte im Ausland, Naturereignisse,
héhere Gewalt, Pandemien, Streiks, Aufstdande, Blockaden, Embargos,
erhebliche Sicherheitsrisiken oder Krieg bzw. kriegsahnliche Zustande. AA
Aviation haftet ferner nicht fir Handlungen anderer Fluggesellschaften,
Sicherheits- und Bodenabfertigungsunternehmen und deren Erflillungsgehilfen
sowie fur personliche Gegenstande, die von den Fluggasten an Bord des
Flugzeugs zurtickgelassen werden.

g. Ausschluss und Beschrankungen der Haftung von AA Aviation gelten sinngeman
auch zugunsten ihrer Angestellten, Vertreter sowie sonstiger Beauftragter, deren
Unterstlitzung sich AA Aviation bei der Ausfihrung der Befoérderungsleistung
bedient (einschlieRlich deren Angestellter und Vertreter). Der Gesamtbetrag, der



von AA Aviation und den genannten Personen als Schadenersatz zu leisten ist,
darf die fir AA Aviation geltenden Haftungshéchstgrenzen nicht tiberschreiten.

h. Eine Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist von 2
Jahren erhoben werden. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem das Luftfahrzeug
am Bestimmungsort angekommen ist oder an dem es hatte ankommen sollen
oder an dem die Beférderung abgebrochen worden ist.

§ 24 Haftung des Kunden

(1)

Der Kunde ist daftir verantwortlich, AA Aviation korrekte und vollstandige Informationen
und Unterlagen zur Verfugung zu stellen. Ferner hat der Kunde daflr zu sorgen, dass
der Fluggast im Besitz aller erforderlichen Reisedokumente ist. Kann das
bereitgestellte Flugzeug am Abflugort oder bei Zwischenlandungen nicht zur
vorgesehenen Zeit abfliegen, weil der Fluggast oder Gepack nicht rechtzeitig
bereitstehen oder Reisedokumente oder sonstige fir die Beforderung erforderlichen
Unterlagen fehlen oder dies auf Grund sonstiger Handlungen bzw. Unterlassungen des
Kunden, seiner Angestellten oder Beauftragten verursacht wird, schuldet der Kunde AA
Aviation Liegegelder gem. der Gebihrenordnung des jeweiligen Flughafens sowie
Aufwandsersatz fir zusatzliche Boden- und Flugzeiten. Der Kunde ist zudem
verpflichtet, AA Aviation auch alle weitergehenden nachgewiesenen Kosten, die durch
die Nichtdurchfilhrung oder Verspatung des Fluges aufgrund der vorstehend
genannten Grunde entstehen, zu ersetzen.

Der Kunde haftet AA Aviation auch fur alle Kosten, die im Zusammenhang mit einem
Fluggast entstehen, der nicht alle gesetzlichen Bestimmungen des Abfluglandes, der
Uberflogenen Lander und des Bestimmungslandes einhalt.

§ 25 Stornierungen / Anderungen der Streckenfiihrung / Umbuchungen

(1)

(2)

Die Stornierung des gebuchten Fluges durch den Kunden muss der AA Aviation
schriftlich vor Abholung des Fluggastes mitgeteilt werden. Der in Schriftform zu
erklarende Rucktritt durch den Kunden kann per Brief, E-Mail oder Fax erfolgen.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick und storniert diesen, sind Stornogeblihren geman
der nachstehender Tabelle zu zahlen:

a. bei Stornierung nach Abschluss des Beférderungsvertrages, aber mindestens 7
Tagen vor dem geplanten 1. Abflugtermin: pauschal 10 % des Flugpreises
(mindestens jedoch EUR 500,00)

b. bei Stornierung von weniger als 7 Tagen, aber mindestens 48 Stunden vor dem
geplanten 1. Abflugtermin: pauschal 25 % des Flugpreises

C. bei Stornierung von weniger als 48 Stunden, aber mindestens 24 Stunden vor
dem geplanten 1. Abflugtermin: pauschal 50 % des Flugpreises

d. bei Stornierung von weniger als 24 Stunden vor dem geplanten 1. Abflugtermin
oder wenn der Flug bereits angetreten wurde: pauschal 100 % des Flugpreises

Die vorgenannten Fristen beziehen sich auf den Eingang des Rucktrittsschreibens bei
AA Aviation. Das Datum des Positionierungsflugs wird als 1. Abflugtermin angesehen.

Die Stornierungsgebiihren (§ 25.2.) stellen einen pauschalisierten Schadensersatz dar;
weitergehende Anspriche von AA Aviation bleiben ausdricklich vorbehalten. Der
Kunde kann allerdings den Nachweis fihren, dass AA Aviation kein Schaden oder ein
wesentlich geringerer Schaden als in Hohe des pauschalierten Schadensersatzes
entstanden ist.



§ 26
(1)

§ 27
(1)

§ 28
(1)

Wenn der Kunde eine geanderte Streckenfihrung winscht oder sonstige
Umbuchungswinsche hat, steht dies zwingend unter dem Vorbehalt der Akzeptanz
solcher geanderten Leistungen durch AA Aviation sowie unter dem Vorbehalt der
Verflgbarkeit des Flugzeugs und der Besatzung/Crew sowie der Erteilung aller
erforderlichen Genehmigungen, Lande-, Start- und Verkehrsrechte. Der Kunde muss
hierfir eventuell einen héheren Flugpreis zahlen und in einem solchen Fall an AA
Aviation die entsprechend geschuldete Differenz unverziglich nach Rechnungserhalt
zahlen.

Riicktritt vom Beforderungsvertrag

AA Aviation kann unbeschadet seiner Rechte und ohne zum Schadensersatz
verpflichtet zu sein, aus wichtigem Grund jederzeit vom Beférderungsvertrag
zurlcktreten, z.B. wenn

a. Uber den Kunden oder sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet wird
oder der Kunde in sonstige schwerwiegende finanzielle Schwierigkeiten gerat;
oder

b.  hohere Gewalt oder eine sonstige, von AA Aviation nicht zu vertretende
Leistungsstorung die Durchfihrung des Fluges verhindert; oder

C. das Auswartige Amt aktuelle Reisewarnungen und Sicherheitshinweise flr das
Zielland veroffentlicht hat, aus denen sich eine Gefahrdung fir das Flugzeug
oder den Fluggast ergeben kann; oder

d. das Flugzeug aus unerwarteten technischen Grinden nicht einsatzfahig ist
(AOG).

AA Aviation haftet nicht fir hieraus entstandenen Schaden oder fir durch diesen
Rucktritt verursachte Verzégerungen. AA Aviation ist auch nicht verpflichtet, einen
spateren Flug anzubieten.

Anwendbares Recht

Jede durch AA Aviation durchgefuhrte Beférderung von Fluggasten sowie alle damit im
Zusammenhang von AA Aviation geleisteten Dienste unterliegen den Bestimmungen
des Montrealer Ubereinkommens, das in der Europaischen Gemeinschaft durch die
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002
geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten
umgesetzt wurde bzw. des Warschauer Abkommens (soweit einschlagig), den jeweils
geltenden materiellen Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere dem
Luftverkehrsgesetz (LuftvVG) sowie diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Ausgleichs- und Unterstlitzungsleistungen fiir Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung
und bei Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen werden gemall EG
Verordnung Nr. 261/2004, erbracht.

Erfiillung gesetzlicher Hinweispflichten durch AA Aviation
Hinweis gem. Anhang zur VO (EG) 2027/97 in der Fassung der VO (EG) 889/02

Dieser Hinweis ist erforderlich gemaR VO (EG) 889/02, er stellt jedoch keinerlei
Anspruchsgrundlage fiir etwaige Schadensersatzanspriiche dar, noch kénnen
dadurch die Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens ausgelegt werden.
Da AA Aviation gesetzlich zur Mitteilung dieses Hinweises verpflichtet ist, ist
dieser nicht Teil des Beforderungsvertrages zwischen AA Aviation und dem
Kunden.

“ANHANG



)

Haftung von Luftfahrtunternehmen fiir Fluggaste und deren Reisegepéack: Diese Hinweise fassen die
Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften
der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.

Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung: Es gibt keine Hochstbetrage fur die Haftung bei Tod oder
Korperverletzung von Fluggasten. Fiir Schaden bis zu einer Héhe von 128.821 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das Luftfahrtunternehmen durch den
Nachweis abwenden, dass es weder fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen: Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von
15 Tagen nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten,
um die unmittelbaren wirtschaftichen Bedirfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung).

Verspatungen bei der Beforderung von Fluggasten: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch
Verspatung bei der Befoérderung von Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren Ma3nahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaRnahmen unmdglich war. Die Haftung flr
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 5.346 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch
Verspatung bei der Beférderung von Reisegepack, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaBnahmen unmdglich war. Die Haftung fir
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepack ist auf 1.288 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack: Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die
Zerstoérung, den Verlust oder die Beschadigung von Reisegepack bis zu einer Héhe von 1.288 SZR
(gerundeter Betrag in Landeswahrung). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fir Reisegepack: Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens
bei der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet. Beanstandungen
beim Reisegepack: Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der
Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so bald wie moglich schriftich Anzeige zu erstatten. Bei
Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei verspatetem
Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfiigung gestellt wurde, schriftlich Anzeige
erstatten. Haftung des vertraglichen und des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens: Wenn das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann
der Fluggast seine Anzeige oder Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist
auf dem Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das
Vertrag schlielende Luftfahrtunternehmen.

Klagefristen: Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz mlssen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit
dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen,
erhoben werden.

Grundlage dieser Informationen: Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal
vom 28. Mai 1999, das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr.2027/97 in der
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002 geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten umgesetzt wurde."

Hinweis gemall VO (EG) 261/2004 Passagierrechte

Dieser Hinweis ist erforderlich gemaR VO (EG) 261/2004, er stellt jedoch keinerlei
Anspruchsgrundlage fiir etwaige Schadensersatzanspriiche dar, noch kénnen



dadurch die Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens ausgelegt werden.
Da AA Aviation gesetzlich zur Mitteilung dieses Hinweises verpflichtet ist, ist
dieser nicht Teil des Beférderungsvertrages zwischen AA Aviation und dem
Kunden.

,Im Falle der Nichtbeférderung wegen Uberbuchung, Annullierung eines Fluges und einer Verspatung von
mindestens 2 Stunden stehen Ihnen gemaf vorbenannter Verordnung die nachfolgend genannten Rechte
zu. Diese Hinweise sind erforderlich, stellen jedoch keine Anspruchsgrundlage fir
Schadensersatzanspriiche dar und kénnen auch nicht zur Auslegung der Haftungsbestimmungen des
Montrealer Ubereinkommens heran gezogen werden. Die Rechte aus der Verordnung gelten nur, wenn
Sie Uber eine bestatigte Buchung fir den betreffenden Flug verfligen, Sie sich zur angegebenen Zeit, oder
falls nichts angegeben ist, spatestens 45 Minuten vor der geplanten Abflugzeit zur Abfertigung
eingefunden haben. Keine Anwendung findet die VO (EG) 261/2004,.
der Kunde kostenlos oder zu einem reduzierten Tarif gereist ist, der Offentlich nicht verfigbar war. Im
Falle einer Verspatung von mehr als 2 Stunden bei Fligen bis 1500 km Entfernung, von mehr als 3
Stunden zwischen 1500 und 3500 km Entfernung und von mehr als 4 Stunden uber 3500 km Entfernung
haben Sie Anspruch auf Betreuungsleistungen in Form von Getranken und Verpflegung entsprechend der
gebuchten Beférderungsklasse und abhangig von der Wartezeit, 2 Telefonaten oder Telefaxen oder E-
Mails und Hotelibernachtung, falls der Flug erst am nachsten Tag nach der geplanten Beférderung
stattfindet. Sollte sich der Flug durch die Gewahrung der Betreuungsleistungen weiter verzégern, haben
Sie hierauf keinen Anspruch. Bei einer Verspatung von mehr als 5 Stunden haben Sie das Recht von der
Beférderung zuriick zu treten und sich die Kosten des Flugscheins binnen 7 Tagen zurlick erstatten zu
lassen, wenn der Reisezweck durch die Verspatung verfehlt wurde und ggf. Riickbeférderung zum
Ausgangspunkt zum frihest moglichen Zeitpunkt.
Im Falle einer Uberbuchung haben Sie das Recht auf Betreuungsleistungen. AulRerdem bieten wir lhnen
eine anderweitige Beférderung zum Zielflughafen unter vergleichbaren Bedingungen an. Wenn Sie von
einer Beférderung absehen, haben Sie Anspruch auf Erstattung der Flugscheinkosten. In jedem Falle
haben Sie Anspruch auf eine Ausgleichsleistung, abhangig von der Flugentfernung. Bei Fligen mit einer
Entfernung bis 1500 km betragt die Ausgleichsleistung € 250 pro Fluggast, bei einer Entfernung zwischen
1500 und 3500 km € 400 und bei einer Entfernung von mehr als 3500 km € 600. Sie kdnnen zwischen
einer Barauszahlung oder einem Fluggutschein wahlen. Sofern wir lhnen einen Alternativilug zum
Zielflughafen anbieten und die Ankunft je nach Entfernung nicht spater als 2, 3 bzw. 4 Stunden erfolgt,
reduziert sich die Ausgleichszahlung um 50%. Ein Anspruch auf die oben genannten Leistungen entfallt,
wenn lhnen die Beférderung begriindet gemal den bisherigen und noch folgenden Bestimmungen
verweigert wurde. Im Falle der Annullierung eines geplanten Fluges haben Sie die gleichen Rechte auf
Betreuungs- und Ausgleichsleistung sowie Erstattung der Flugscheinkosten wie im Falle der
Nichtbeférderung unter den genannten Voraussetzungen. Ein Anspruch auf die vorbezeichneten Rechte
scheidet aus, wenn die Annullierung auf einen auflergewdhnlichen Umstand zurtick zu fuhren ist, der trotz
Ergreifens aller zumutbaren Umstande nicht zu vermeiden war. Ein Anspruch aus Ausgleichsleistung
entfallt weiterhin, wenn wir Sie mindestens 14 Tage vor geplantem Abflug Uber die Flugstreichung
informieren, bzw. zwischen 14 und 7 Tagen vor geplantem Abflug, wenn sich der Abflug um nicht mehr als
2 und die Ankunft um nicht mehr als 4 Stunden verzogert, bzw. weniger als 7 Tagen vor geplantem Abflug,
wenn sich der Abflug um nicht mehr als 1 und die Ankunft um nicht mehr als 2 Stunden verzdgert. AA
Aviation ist berechtigt zu erkléren, dass Ausgleichszahlungen auf Schadensersatzanspriiche, gleich aus
welchem Rechtsgrund, angerechnet werden.”

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ UND ZUR DATENVERARBEITUNG

Die am 25. Mai 2018 in Kraft getretene EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine
Verordnung der Europaischen Union, mit der die Regeln fir die Veréffentlichung von
personenbezogenen Daten durch private Unternehmen und o6ffentliche Stellen in der EU



vereinheitlicht werden. Dadurch soll der Schutz von personenbezogenen Daten innerhalb der
EU insgesamt sichergestellt werden. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutzinformation sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person
aufweisen. Wir nehmen den Schutz persdnlicher Daten sehr ernst. lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten wir ausschlieBlich im Einklang mit den jeweils anzuwendenden
gesetzlichen Datenschutzanforderungen. Hierbei handelt es sich insbesondere um die von
uns gesetzlich oder kraft vertraglicher Vereinbarung zu erhebenden Daten zu unserem
Vertragsverhaltnis.

1.  Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Air Alliance Aviation GmbH, René Petersen, Tel. 0151-67837712,
Flughafen Siegerland, 57299 Burbach (Blroanschrift AA Aviation)

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@aa-aviation.de.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
oder im Rahmen einer Geschéaftsanbahnung von Ihnen oder anderen Betroffenen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Luftfahrzeugregister, Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen der Air Alliance-
Gruppe oder von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunftei) berechtigt Ubermittelt
werden.

Ublicherweise erheben wir folgende personenbezogene Daten:

. Personalien (Anrede, Vorname, Nachname)

° bei juristischen Personen zudem Firma, Registergericht und Registernummer sowie
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

E-Mail-Adresse

Anschrift oder sonstige Kontaktdaten

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) und Faxnummer

Staatsangehorigkeit

DarUber hinaus kénnen dies auch weitere Daten sein, die fur die Vertragserfillung oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaRRnahmen erforderlich sind. Dies kdnnen beispielsweise
auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr) sowie Informationen Uber lhre
finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring- oder Ratingdaten) sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Zweck der Datenverarbeitung und deren Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)



a) zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung von Daten erfolgt primar,

. um Sie als unseren (potentiellen) Vertragspartner identifizieren zu kénnen;

o zur Erfullung gegenseitiger vertraglicher Verpflichtungen oder um erforderliche
vorvertragliche Mallhahmen ergreifen zu kénnen;

. zur Korrespondenz mit lhnen und

. zur Rechnungsstellung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf |hre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken zur Erflllung gegenseitiger vertraglicher
Verpflichtungen oder um erforderliche vorvertragliche MalRnahmen ergreifen zu kdnnen,
erforderlich.

b) im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele daflr sind:

. Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken;

o Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben,

. Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

o Gewahrleistung unserer IT-Sicherheit und unseres IT-Betriebs;

. Maflnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

c) aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr
bestimmte Zwecke (z.B. Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen, Newsletterversand)
erteilt haben, ist die RechtmafRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis l|hrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden Der Widerruf einer
Einwilligung wirkt erst fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

4. Speicherung und Loschung der Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten solange dies fur die Erfullung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaflig geléscht, es sei denn, deren — befristete —
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

. Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben kénnen.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der
Regel zwei bis zehn Jahre.

o Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméaiige Verjahrungsfrist 3
Jahre betragt.



5. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach Art.6 Abs.1 Satz1 lit.tb DSGVO fir die Erflillung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an
Dritte weitergegeben. Hierzu gehdren insbesondere Dienstleister oder Vertragspartner, die
wir im Rahmen von Auftragsdatenverhaltnissen heranziehen. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung und Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung
zur Vertragserfiillung und —durchflihrung.

Sofern Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden, wie z.
Bsp. Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der
personenbezogenen Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und
effizienten Erflllung des Vertrages mit lhnen bzw. der Erfillung unserer Vertragspflichten
erforderlich ist.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenubermittlung erteilt haben oder an die wir aufgrund einer Interessenabwagung befugt
sind, personenbezogene Daten zu Gbermitteln.

6. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

. gemall Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre ggf. erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit gegeniber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft
nicht mehr fortflhren dirfen;

. gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenlber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

. gemall  Art. 16 DSGVO unverzlglich die  Berichtigung unrichtiger  oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

. gemald Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsauRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

o gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten



nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigen oder Sie gemafll Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

. gemall Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

. gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehtrde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

7.  Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Moéchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an
datenschutz@aa-aviation.de.
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